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SLOVENIA

PRAVILNIK EIRT O PRITOZBENEM POSTOPKU UDELEZENCEV
EDUKACIJE

EIRT se zavezuje ustvariti spodbudno in prijazno uc¢no okolje, okolje ki je
varno pred nadlegovanjem, prisiljevanjem in nepravi¢nim obravnavanjem.
S tem namenom je EIRT razvil lahko dostopen, poceni in neodvisen
postopek pritozb, ki je na voljo vsem udelezencem izobrazevanja.

Namen EIRT je obravnavati pritozbe in ugovore dobronamerno, pravi¢no
in ucCinkovito in s tem spodbujati neformalne poravnave, omogocati hitre
reSitve, ohranjati zasebnost posameznika in zaupnost ter omogociti
koristna vrnitvena sporocila.

EIRT bo odlocal v rokih, ki so predvideni s tem pravilnikom.
Opredelitve pojmov:

Pritozba - Pritozba izraza nezadovoljstvo z nacini obravnave ali
storitvami, ki jih nudi EIRT.

Primeri pritozb vkljuCujejo, vendar se ne omejujejo na:

- Pritozba na ravnanje Clanov uciteljskega zbora EIRT, osebja ali drugih
udelezencev edukacije

- Pritozba na stanje prostorov in virov

- Pritozba na Cas pridobivanja vrnitvenih sporocil o rezultatih
izobrazevanja

Ugovor — Ugovor izraza nezadovoljstvo z odlocitvami EIRT
Primeri ugovorov vkljucujejo, vendar se ne omejuje na:

- Ugovor na oceno c¢lana uciteljskega zbora

- Ugovor na odloditev o pritozbi

Obravnava pritozb udelezencev edukacije

Za obravnavo pritozb udelezencev edukacije vklju¢no z administriranjem
le-teh je v celoti odgovoren Svet EIRT.

Pritozbe udelezencev edukacije: zacetni neformalni postopki

Udelezenci edukacije, ki se zelijo pritoziti ali podati ugovor zoper odlocbo,
naj se najprej posvetujejo z nekom od uciteljev ali z direktorjem EIRT.
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PriporocCljivo je, da svojo =zaskrbljenost cimprej izrazijo in poiscejo
neformalno poravnavo, ¢e je to mogoce, saj to omogoca hitro resitev.
Razkritje problema resitev problema brez nadaljnjih ukrepov.

Ce udeleZenec edukacije ni zadovoljen z resitvijo v neformalnem
postopku, so na voljo Se drugi formalni postopki.

PritoZzbe udelezencev edukacije: formalni postopki

Formalni postopek se lahko uporablja le, ¢e ni na voljo drugih, bolj
specificnih moznosti, ki bi lahko uredili dolo¢eno pritozbo. Ta postopek je v
celoti opisan v nadaljevanju.

Predpisani pritozbeni postopek udelezencev edukacije

Pritozba je obicajno povezana z edukativnimi, drugimi dejavnostmi ali
storitvami, ki jih izvaja EIRT in s katerimi se srecuje udelezenec edukacije.
Ni nujno, da se pritozba nanasa na osebo ali organ, vendar pa so
nekatere pritozbe lahko podane zoper posameznike ali organe EIRT.
Pritozbe so navadno podane zoper zadeve, ki jih obravnavajo drugi
posebni postopki.

Namen pritozbenega postopka je reSiti problem ¢im bolj temeljito.
Pritozba mora biti nemudoma podana zato, da bi bila reSena hitro in
neformalno. Pritozbeni postopek ima tri stopnje in Svet EIRT upa na
reSitev vecline problemov na prvih dveh stopnjah svetovanja in
neformalnega postopka. Tri stopnje so sledece:

1. Posvet in nasvet
2. Neformalni postopek
3. Formalni postopek

Stopnje so opisane v nadaljevanju.

Nekaj splosnih poudarkov o pritozbenem postopku

Udelezenec edukacije ima pravico do pravi¢ne in neodvisne obravnave
pritozbe. Tako pravice udelezenca edukacije kot pravice osebe, zoper
katero je podana pritozba, so pomembne in morajo biti uravnovesene.
Narediti je potrebno vse, da se zagotovi postenost in dostojanstvo za obe
stranki. Ce iz pritozbe ne bo razvidno, da se nanasa na EIRT, pritozba ne
bo obravnavana. V postopku je zagotovljena locitev posveta in nasveta od
formalne obravnave in odloCanja. Udelezenec edukacije ne sme utrpeti
nobenih posledic zaradi pritozbe, ki jo je dal v dobri veri, da je v doloceni
zadevi oskodovan in se je pritozil.

Udelezenec eduakacije lahko umakne pritozbo ali ustavi postopek v
vsakem trenutku in na katerikoli stopnji (1., 2. ali 3.), s soglasjem



predsednika Sveta EIRT. UposSteva se varovanje zasebnosti. Zaupne
informacije ne bodo posredovane brez soglasja udelezenca edukacije,
razen v izjemnih okoliS¢inah (na primer pri porocanju suma kaznivega
dejanja policiji). Udelezenec edukacije svobodno izbira svetovalca in
zastopnika, ki ga spremlja v postopku. Ni nujno, da sta svetovalec in
zastopnik ista oseba. Udelezenec edukacije se lahko obrne na kogarkoli, Ki
mu zaupa.

Pritozbe se obravnava v najkrajSnem moznem roku, da zamuda ne ovira
pravicne reSitve. Manjse pritozbe se obicajno razresSi ze v zgodnji fazi.
PritoZzbo lahko vlozi le oSkodovani udelezenec edukacije, lahko pa tudi vec
potencialno oskodovanih udelezencev edukacije skupaj.

Ce je pritozba sprejeta, se poisce zadovoljiva resitev, ki lahko vklju¢uje:

izErpno pojasnilo;

opravicilo (ki ni priznanje odgovornosti);

popravek napake, Ce je to mogoce;

financno nadomestilo Skode, Ce je to primerno (npr. ce je
udelezenec edukacije placal za nekaj, kar ni prejel);

e preprecitev ponavljanja oskodovanja.

O pritozbah se vodi dokumentacija. Udelezenci edukacije imajo dostop do
dokumentov o svojem primeru. Vsi drugi, ki so udelezeni v tem primeru
so o tem tudi obvesceni. Sicer so zapisi zaupni.

1. stopnja: Posvet in nasvet

1.1. Zelo pomembno je predcasno pridobiti nasvet o problemih. Pogosto
to resi lahko zadevo hitro in neformalno.

1.2. Obicajno udelezenec edukacije poisce nasvet pri ucitelju ali direktorju
EIRT.

1.3. Udelezenec edukacije lahko pricakuje nasvet, kako naj postopa
naprej in primerno ukrepa, nasvet o primernem pravnem sredstvu in
priloZznost, da presodi, ali je pritozbo dejansko potrebno obravnavati.
Udelezenec edukacije se nato lahko odloci, ali nadaljevati in kako.

2. stopnja: Neformalni postopek

2.1. V interesu udelezencev edukacije je, da je neformalni postopek ¢im
hitrejsi, zato mora biti pritozba podana c¢imprej. Ce pride do zamude v
podajanju pritozbe, mora udelezenec edukacije podati obrazlozitev.
Udelezenec edukacije naj poda pritozbo pisno, ¢e je to mogoce (v pomoc
je priporocilo o pisni izjavi v opisu Stopnje 3).

2.2. Udelezenec edukacije se, ¢e je mozno najprej pritozi neposredno
osebi, odgovorni za nastalo zadevo. To ni vedno enostavno, Ce se pritozba
nanasa na ravnanje te osebe; Ce iz nekega razloga udelezenec edukacije



sam ne more direktno k tej osebi, naj za to zaprosi nekoga za prisotnost
ali pa spregovori 0 zadevi z drugo osebo na EIRT.

2.3. Ce je mogoce doseti ustrezeno reditev se ta predlaga in izpelje.

2.4. Ce je udelezenec edukacije nezadovoljen z reditvijo v neformalnem
postopku, lahko presodi o smiselnosti sprozitve formalnega postopka na
tretji 3. stopnji.

3. stopnja: Formalni postopek

3.1. Udelezenec edukacije mora iz¢rpati vse neformalne poti, preden poda
formalno pritozbo, ali podati upravicen razlog, zakaj tega ni storil.
Upravicen razlog je lahko, Ce je problem posebej resen ali, Ce je bila v
neformalnem postopku zadeva zavrnjena pred posvetom. Neformalni
postopki so primerni za obravnavo velike vecine problemov, v kolikor pa
pritozba vsebuje resne obtozbe, Se zlasti kadar ima oseba, zoper katero je
bila podana pritozba, pravico izraziti svoje mnenje o zadevi, se je
nemudoma treba posluZiti tretje 3. stopnje. Ce se zdi, da neformalni
postopki niso bili v celoti izCrpani, se uradno pritozbo lahko vrne
na reSevanje v neformalni postopek.

3.2. Udelezenec edukacije mora podati uradno pritozbo v pisni obliki
s katero sprozi formalni postopek. Pritozba mora vkljucevati opis dogodka
oz. zadeve, ki je podlaga za pritozbo, vklju¢no z datumi, trajanjem in
drugimi podrobnostmi. Prikazati je potrebno, da je pri opravljanju dela
EIRT bilo nekaj narobe in je zaradi tega udelezenec edukacije utrpel
posledice. Izjava mora vsebovati:

e ime in priimek osebe ali organa EIRT, na katero oz. katerega se
pritozba nanasa (ni pa nujno, da se pritozba nanasa na osebo ali
organ);

e imena pri¢, ki bodo potrdile pritozbo, vklju¢no s pisnimi izjavami
soglasja vsake price;

e pisne dokaze, skupaj s seznamom vsebine in kazalom ostevilCenih
strani;

e predlog ukrepa, ki bi ga udelezenec edukacije rad dosegel oz.,
katero resSitev zahteva;

e po zelji, ime osebe, ki se strinja, da udelezenca edukacije spremlja,
podpira ali ga zastopa na kateremkoli sestanku ali obravnavi;

e skoraj vedno je smiselno, da se udelezenec edukacije pogovori o
pisni izjavi s primernim svetovalcem (kot so naprimer nasteti v
odstavku 1.2).

PritoZzbo je treba nasloviti na predsednika Sveta EIRT.

3.3. Svet EIRT bo oblikoval pritozbeno komisijo za vsako pritozbo. Oseba,
ki ji je ocitano dejanje oz. se nanjo nanasa pritozba, ne more biti ¢lan
komisije. Udelezenec edukacije bo imel z utemeljenim razlogom priloznost



ugovarjati imenovanju osebe v komisijo in Svet EIRT bo o ugovoru
odlocal.

3.4. Pisna izjava pritozbe bo posredovana vsaki osebi ali organu EIRT, na
katero/katerega se nanasa, da bodo lahko, ¢e bodo zeleli, podali pisni
odgovor v preucitev pritozbeni komisiji.

3.5. Pritozbena komisija bo obi¢ajno opravila razgovore z vpletenimi
osebami, lahko pa se tudi odloCi, da bo pritoZzba obravnavana na podlagi
pisnih navedb brez razgovorov na obravnavi. Ce pride do razgovorov,
lahko udelezenca edukacije spremlja svetovalec ali zaupnik.

3.6. Pritozbena komisija bo poslala porocilo Svetu EIRT. Porocilo vsebuje
ugotovitve o pritozbi in lahko priporodi pravna sredstva, e so le ta
potrebna, ali priporocCi nadaljnje postopke oziroma dejavnosti v zvezi s
pritozbo.

3.7. Pritozbena komisija lahko postopek zakljuCi, e ugotovi, da je
pritozba neresna ali neprimerna, ali poslje pritozbo v neformalno
reSevanje, kot je to opisano na drugi (2.) stopnji.

3.8. Pravno zastopanje ali pravno svetovanje ni potrebno na tretji (3).
stopnji.

3.9. Pritozbena komisija ne bo (brez soglasja vpletenih) uposStevala
dokumentov ali informacij, ki niso na voljo udelezencu edukacije,
pritozbeni komisiji ali katerikoli osebi ali organu EIRT, na katere se nanasa
pritozba. PritoZbena komisija lahko zahteva vpogled v dokumente, ki jih
zahteva udelezenec edukacije ali katerakoli vpletena oseba ali organ.
Pritozbena komisija si bo prizadevala zagotoviti ustrezne zascitne ukrepe
za zaupnost vpogledanih dokumentov.

Roki

PritoZzbo na podlagi druge (2.) ali tretje (3) stopnje bo resena v roku treh
mesecev po pojavu problema, ki je podan v pritozbi; pritozba na tretji (3.)
stopnji, ki izhaja iz druge stopnje bo reSena v treh mesecih po vlozitvi
pritozbe; izjemoma pritozbena komisija omogoca daljsi ¢as, v kolikor je
podan izjemno upravicen razlog.

Predpisani ugovorni postopek udelezencev edukacije

EIRT opredeljuje ugovor kot zahtevo za revizijo odloCitve, ki jo je podal
posameznik ali organ EIRT, zadolzen za odlo¢anje o napredovanju, presoji
ali imenovanju udelezencev edukacije.



PritoZbe o procesu edukacije EIRT, ki vodi do odlocitve, ali katerakoli
storitev, ki jo nudi EIRT, nista vklju¢ena v to definicijo. Le-te se
obravnavajo lo¢eno v formalnem pritozbenem postopku.

Tri stopnje EIRT ugovornega postopka so sledece:

1. stopnja : Poizvedba

Ko udelezenec edukacije prvi¢ poizveduje o odloditvi, se navadno
pozvedba posreduje na Svet EIRT ali posameznika, ki bo posredoval
odgovor udelezencu edukacije.

2. stopnja : Formalni ugovor
Ce je udelezenec edukacije nezadovoljen z rezultatom svoje prve
poizvedbe in meni, da ima razloge, lahko poda formalni pisni ugovor.

3. stopnja : Revizija

Ce udelezenec edukacije z izidom svojega ugovora ostane nezadovoljen,
lahko zahteva pregled primera s strani direktorja EIRT. Direktor je najvisja
instanca na katero se udelezenec edukacije obrne, vendar le ta ne more
spreminjati odloditve Sveta EIRT.

Roki

UdeleZzenec edukacije mora podati poizvedbo ali ugovor ali zahtevati
revizijo v razumnem roku. Ta rok ne sme presegati 28 dni po tem, ko mu
je bila odlocitev posredovana. Poizvedbe, ugovori in revizije po tem roku
se smatrajo nicne, razen v izjemnih okoliS¢inah, ki so udelezencu
edukacije preprecevale, da bi vlozil poizvedbo, ugovor ali zahteval revizijo.
Idealno je, da udelezenec edukacije vlozi poizvedbo , ugovor ali revizijo
takoj, ko je to mogoce tako, da EIRT lahko dokument preuci in se nanj
pravocasno odzove.

Pravice in obveznosti EIRT

e ukvarjati se z poizvedbami, ugovori in revizijami v ¢asovnih rokih, ki so
navedeni v tem in v drugih postopkih;

e pojasniti razloge, na podlagi katerih udelezenec edukacije lahko poda
ugovor, ¢e hoce da se ga uposteva

e zagotoviti, da so vse tocke, ki jih navaja udelezenec edukacije,
primerno in nepristransko obravnavane in da ne obstaja potencialno
nasprotje interesov;

e jasno obrazloziti izid in zagotoviti, da se udeleZzenca edukacije seznani z
moznostjo nadaljnjih korakov;



e dovoliti udelezencu edukacije spremstvo poljubno izbrane osebe na
vsakem individualnem razgovoru;

¢ spostovati zaupnost podatkov in razkriti le tistih podatke, ki so nujno
potrebni za presojo in odziv na ugovor udelezenca edukacije in Se to le
osebam, ki to potrebujejo izklju¢no v te namene;

e vedno se obnasati korektno.

Ce udeleZzenec edukacije Zeli podati poizvedbo ali ugovor na
odlocitev EIRT, mora:

e preveriti, Ce je odloCitev EIRT v skladu z drugimi postopki ali pravilniki
in, e obstaja rok, v katerem naj bi podal poizvedbo ali ugovor;

e podati pisni ugovor na Svet EIRT;

e navesti odloCitev, zaradi katere je udelezenec edukacije zaskrbljen in
razloge za poizvedbo, ugovor ali zahtevo za revizijo in ob tem navesti
predhodna dogajanja;

e previdno obravnavati zadeve, ki vkljuCujejo druge udelezence edukacije
ali osebje ne da bi jih poimenovali, ¢e to ni nujno potrebno.

Svet EIRT ne sprejema ugovorov tretjih oseb ali strank v imenu
udelezenca edukacije, razen kadar imajo njegovo pisno pooblastilo, da
udelezenec edukacije soglasa s tem, da v njegovemm imenu ugovor poda
tretja oseba.

Pravilnik je bil sprejet na predlog direktorja EIRT in pricne veljati naslednji dan po
objavi na spletni strani EIRT.

Predsednica Sveta EIRT

Nevenka Bandelj, I.r.
V Kranju, 18. 02. 2016



